SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

COMUNE DI SAN SEVERINO LUCANO (PROVINCIA DI POTENZAENTE
PUBBLICO

2) Codice di accreditamento: N70349°

3) Albo e classe diiscrizio| ALBO REGIONE BASILICATA 4°

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
| SOLIDARIETA’ IN AZIONE |

5) Settore ed area di intervento del progetto celativa codifica (vedi allegato 3):

Settore: ASSISTENZA
Area: A 01 ANZIANI

6) Obiettivi del progetto:
OBIETTIVI GENERALI

= Potenziare lo sviluppo delle politiche sociali vers gli anziani per
migliorarne il benessere psico-fisico

= Favorire un processo significativo di integrazior degli anziani nella
comunita

= Contribuire al contrasto dei fenomeni di emarginazone ed isolamento
degli anziani attraverso le attivita di solidarietasociale

* Potenziare le occasioni di inserimento sociale degnziani a rischio di
esclusione sociale, nella vita attiva, culturale,iereativa, della comunita
di appartenenza

* Contribuire al consolidamento dell’esercizio dellacittadinanza attiva sul
territorio del Comune di San Severino Lucano




OBIETTIVI SPECIFICI

Arginare la pratica del ricorso all'istituzionalizzazione degli anziani
come forma di assistenza

Contribuire allo sviluppo di una cultura territoria le che veda gli
anziani risorse della collettivita e non problema

Potenziare la cultura dello scambio generazionalé) un’ottica di reale e
fattiva integrazione e partecipazione

Restituire dignita alla qualita di vita dell’anziano.

Promuovere una differente protezione, profilassi eprevenzione dei
rischi e, specificamente, dei rischi di incidenti dmestici e di cadute per
anziani soli che i servizi di assistenza domicili@ non possono garantire

Supportare e potenziare le reti di sostegno familia e sociali in una
prospettiva di sollievo a causa dell’usurante lavar di assistenza agli
anziani

Collaborazione fattiva con il Servizio Sociale Comoale e con gl
operatori che gestiscono il Servizio di AssistenzRomiciliare Anziani
per la rilevazione, e, dove possibile, per I'espleinento, delle esigenz:
di natura non strettamente assistenziale, espresskiagli anziani ed alle
quali, per motivazioni diverse, non € possibile d& esauriente risposta
(temporanea indisponibilita degli operatori per acompagnamento ac
es., indisponibilita dei familiari per malattia o ferie, ecc.)

1%

Promozione di una rete di assistenza qualificata enotivata che
permetta agli anziani, soprattutto se soli, di usinuire di opportunita
culturali, sociali, ricreative che vengono organizate nel comune

Implementazione di differenti servizi relativi alla compagnia ed allg
lotta alla solitudine, modulate con le esigenze egsse dagli anziani ¢
con loro concordate (passeggiate, visite, piccoleramissioni, ecc)

Promozione ed aumento del processo di integraziomkelle fasce deboli
della popolazione negli spazi di vita sociale

Promozione di una differente cultura dell’anziano, svincolata da
stereotipi e pregiudizi

Sviluppo di un servizio che, attraverso piccole &vita occupazionali,
punti al recupero o all'integrazione di vecchi enuovi apprendimenti
(letture, racconti, diverse tecniche di espressioraatistica, ecc.)

Realizzazione di uia rete di supporto sociale che utilizzi e rinforziil




processo di inclusione sociale attuato.

= Promozione ed implementazione dei processi di vaipzazione delle
risorse umane utilizzate nel progetto e di condigione dell’'esperienza
realizzata per sostenere ed attivare processi innativi che vedano
allargare la partecipazione dei Volontari di Servizo Civile e che i
vedano impegnati in una crescita reale e sostanzal

7) Descrizione del progetto e tipologia dell’intento che definisca dal punto di
vista sia qualitativo che quantitativo le modal@dgimpiego delle risorse umane
con particolare riferimento al ruolo dei volontan servizio civile:

8.1 Piani di attuazione previsti per il raggiungimé degli obiettivi.

| piani di attuazione previsti per il raggiungimertegli obiettivi sono:

Attivita
O|1|2| 3| 4| 5| 6/ 7/ § 9 1p11| 12

Mesi

Pubblicizzazione del progetto,
sensibilizzazione dei giovani e | X
selezione dei volontari
Accoglienza Volontari,,
condivisione del progetto, X
Formazione dei partecipanti
Acquisizione esigenze degli
utenti ed elaborazione piani X | X
personalizzati d’'intervento
Coordinamento con le
Associazioni territoriali e
programmazione attivita

Incontri di verifica con
operatori SAD XX | X[ X|X|X]|X]|X]|X

Diffusione informazione e dei
risultati prodotti X | X

Diffusione e valorizzazione

dell'esperienza di SCN dei X
giovani

'\/I()r]rt()ra-ggl()(je”ea-ttivrtza 00 000000000000 CO0O0CEONOCQROOIEOSNONONOSNOINONOSNOINOIEOIONONOINOO
Verifica e valutazione finale X

del progetto

Per la problematica affrontata in questo progetiese partire dal significato di solidarieta che wisto
come un problema morale, non riducibile ai ruoht e svolti dalle istituzioni.




L’esperienza svolta da questo comune, CapoareaaAnper I'Ambito Sociale di Zona Alto Sinnj

Valsarmento, dall’'anno 2002 ad oggi, ha permessaifiittere ed evidenziare il ruolo, fondamentale,

svolto dall'organizzazione assistenziale, nel sumglesso, facendo emergere alcune limitazioni.

L’organizzazione assistenziale non puo limitardietiicienza sul piano tecnico, in quanto cid non

permette di darle quello spessore umano, assolateniedispensabile, affinche i servizi erogatea

persone non diventino sempre piu anonimi e buriecrahcapaci di creare un contatto autenticamente

umano nei confronti degli assistiti.

Vi sono due aspetti dell’assistenza, correlatidra ed ai quali € opportuno dare risposte diveilggimo
riguarda il compito professionale, che spesso mdncam aspetto personalizzato che esprima solidar
accoglienza ed amore, il secondo riguarda I'asaiadaristico al prossimo che necessita di qual#ione
in termini di competenza professionale.

Tutto cio attiene sicuramente all’'organizzazionesaevizi alla persona, ma é anche un problemaialé

e

al quale si pud e si deve rispondere in manierarda; promuovendo una cultura della solidarieta che

parta dal basso
| Volontari di_Servizio Civile potranno _immettere _una nuova mentalitd, coniugando ['aiuto
solidaristico _al prossimo_con le acquisite _compeatee relazionali in _termini_di_accoglienza
disponibilita, accettazione incondizionata delll'afro.

Liberandosi da schemi e preqiudizi i Volontari @ir8zio Civile potranno cogliere nuove opportunita,

scoprire aspetti originali e nuovi delle situazionaiutare gli anziani a prefiggersi nuove mete
raggiungere, progettare i relativi percorsi, eaisgere alle proprie esigenze con modalita e mdpndi.

da

In questo contesto assume un’importanza fondaneeitpercorso formativo dei Volontari, che potranno

ridefinire se stessi e gli altri in una conceziah#erente, di crescita, di sviluppo e di difesa dalori
fondanti dell’'umanita.

Aiutare gli anziani ad invecchiare bene € un aiseggnto ed un modo di guardare alla vita, vedendola

nella sua globalita, negli aspetti sociali e redaali, verso uno stato di benessere che soddisfieai]
propri bisogni e le proprie inquietudini.

8.2 Complesso delle attivita previste per la readizione dei piani di attuazione.
1° FASE (preparatoria)

1. Diffusione delle informazioni rispetto alle opphmita offerte dal Servizio Civilg

Nazionale mediante apposite campagne di informazeuli sensibilizzazione de

giovani.

2. Selezione dei partecipanti al progetto per medz@ccertamento dei requisit
richiesti dal bando e mediante
colloquio motaranale, condotto da esperti del Servizio
Sociale Comunale

2° FASE (orientativa e formativa

1. Accoglienza dei volontari, condivisione del petig ed approfondimento deg|
obiettivi e delle attivitd che dovranno essere tgvdhi volontari.

D

2. Analisi dei fabbisogni formativi, conoscenzeaddilita, in relazione alle attivita che
i volontari dovranno svolgere.

3. Formazione generale e formazione specifica ghefinire I'identita del gruppo, le
aspettative, le motivazioni e gli obiettivi indiwdli, i diritti di cittadnanza, l¢




promozione sociale, la cittadinanza attiva, pasrrettere valori come impegn
condivisione e solidarieta.

3° FASE (attuativa del progettp

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)
10)
11)

12)
13)
14)
15)
16)

17)
18)
19)
20)
21)
22)

Riunioni iniziali per la presentazione degli emz seguiti dai Servizi  Sociali e per una prin
elaborazione degli interventi

Riscontro dei vari casi in carico

Affiancamento dei Volontari agli operatori conalindel Sad ai volontari

Elaborazione di piani personalizzati di intervedei casi

Elaborazione di piani di lavoro del volontario

Attivita di sensibilizzazione di educazione aklute

Attivita di monitoraggio delle problematiche grequenti

Attivita di accoglienza e ascolto degli anziardelle loro famiglie

Riunioni periodiche di verifica

Raccolta dati periodica

Costituzione di unbeanca dati che permetta di valutare I'efficacid’idé¢rvento e la rilevazione|
delle esigenze e dei bisogni degli anziani.

Attivita di raccordo con le strutture socio-$ane presenti sul territorio

Attivita di diffusione delle informazioni cirda promozione della salute e del benessere

Attivita di ricerca e produzione documentalfedproblematiche affrontate

Attivita di sistematizzazione documentale

Realizzazione di un punto d’ascolto “ProAnZziatove i Volontari di SCN potranno raccoglier
segnalazioni varie di problemi ed esigenze espreagli anziani

Attivita di partecipazione alla vita delle asgzioni del settore ed al Laboratorio di Comunita

Attivita di supporto all’ente locale

Attivita di diffusione delle informazioni a klo locale

Attivita di diffusione delle informazioni e desultati a livello regionale

Attivita di diffusione e valorizzazione dellfgsrienza di Servizio Civile Nazionale

Verifica e valutazione dell’'esperienza

4° FASE ¢onclusiva)

1.Valutazione dell’esperienza progettuale e diffasi dei risultati.

2. Diffusione delle infoazioni e dei risultati ottenuti mediante
una puntuale e daplinformazione a livello regionale,
attraverso |'utilizzane di tutti i mezzi di informazione di
massa (televisioagio, quotidiani, pubblicazioni periodiche),
I'Ufficio Stampa comale ed il proprio sito web.

In modo particolamrra utilizzato il sito web istituzionale
della Regione Basitmwww.basilicatanetattraverso il quale si
iImmetteranno in ritti i dati e le informazioni dell’esperienza
effettuata, in modofdrnire un’ampia e documentata visione
di quanto prodotto.

3. Valorizzazione delpesienza effettuata dai volontari di
Servizio Civile, Bintero territorio regionale e nazionale,

attraverso pubblicaz sui siti web regionali, partecipazione a




trasmissioni televes radiofoniche, convegni,
manifestazioni vadlig settore culturale.

4. Trasferimento di beqratiche, in termini di riconoscibilita,
riproducibilita exsiferibilita dell’esperienza e dell'impianto
progettuale.

L’attivita di monitoraggio si sviluppera lungo tutte le fasi del progetto.

8.4 Ruolo ed attivita previste per i volontari nalinbito del progetto.

| volontari dovranno effettuare interventi di sagte individuale agli anziani attraverso interventi

realizzati con l'integrazione degli operatori &AD e con i volontari che attualmente assistorora
anziani.

| Volontari di SCN saranno impegnati in piccolenatd di aiuto domestico, nella vita di relazionenc

'anziano, nei rapporti con il territorio, conignti pubblici, con le organizzazioni di volon&o,
culturali, sportive, ambientali.

Per quanto riguarda l'aiuto domestico i Volontadvchnno intervenire per tutto cio che riguarda il

controllo di necessita abitative che permettancadivttare tutte le  misure in grado di favorire
prevenzione di incidenti domestici e di cadute @eoctali, troppo spesso dagli esiti deleteri pe
maggioranza degli anziani.

Ad esempio, la verifica e I'eventuale rimozioneodiacoli interni ed esterni all’abitazione, rende il
accessibili i diversi percorsi; l'accertamento debussistenza ed efficace manutenzione di b

condizioni di aereazione e di illuminazione; lanatenzione corretta di scale e gradini per gasnt

buone condizioni.
Ancora, la verifica delle aree esterne all’abitaeiger accertarsi che siano libere da sassi, biledpea O
altri oggetti messi male, liberi da foglie bagnatela neve, rendere sicuri gli eventuali tratti etogi e
ricordare tutte le altre norme di buon senso erdd@nza per evitare problemi (visite di nipotinie
lasciano giocattoli in giro, usura di tappeti epefini, ecc.)

| volontari inoltre dovranno permettere agli anzidinessere facilitati negli spostamenti, accomasigoer
incombenze giornaliere (spesa, visite mediche, iatmdarmaci, ecc) e dovranno inserire gli anziin
attivita culturali, sociali, ricreative, sportiverganizzate sul territorio.
Un’attivita molto importante dovra essere quellaatleviare anche le famiglie degli anziani che
occupano dei congiunti, attraverso la disponibditbeffettuare sostituzioni temporanee.

Altra attivita molto importante e costituita da#lscolto e dal dialogo con gli anziani che puo faeal
mantenimento di abilitd sociali, prioritariamentepgnitive, di recupero di memoria storica e
valorizzazione delle tradizioni passate.

| Volontari potranno dar vita ad un punto d'ascoltBroAnziani” dove potranno raccoglier
segnalazioni varie di problemi ed esigenze espreagli anziani

Infine, tutti i dati rilevati daranno vita ad urizanca dati che permetta di valutare l'effica
dell'intervento e la rilevazione delle esigenzgeebisogni degli anziani.

Nello specifico le attivita riguarderanno:

attivita di sensibilizzazione di educazione allluta
attivita di monitoraggio delle problematiche degtiziani soli
attivita di affiancamento degli operatori qualificaell’assistenza agli anziani

» attivita di socializzazione e di condivsione dedgetto

» attivita di formazione sul Servizio Civile Nazioeafinalita ed obiettivi generali

» attivita di formazione sulle tematiche specificHegate alla problematiche della condizio
anziana

» attivita di elaborazione e di consapevolezza dstglieotipi e dei pregiudizi che circondano
anziani
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piccole attivita di supporto alla vita quotidianegti anziani

riunioni periodiche di verifica con operatoti conali, del settore e del volontariato

attivita di accoglienza e ascolto di anziani satielle famiglie

attivita di raccordo con le famiglie per eventuslstituzioni, o altre incombenze

attivita di raccordo con le strutture socio-samiarterritoriali su specifici casi @
problematiche(accompagnamento visite, prescrizexna)

attivita di diffusione delle informazioni circa fpgomozione della salute e del benessere
attivita di ricerca e sistematizzazione documenrdelée problematiche affrontate

attivita di produzione documentale

costituzione di una banca dati

attivita di promozione di interventi di socialazone per gli anziani

attivita di promozione di nuove occasioni di ingone di occupazione del tempo libero ne
prospettiva di valorizzazione delle risorse persaeaidue

attivita di partecipazione alla vita delle assmimai del settore ed al Laboratorio di Comunita
attivita di ascolto e dialogo con gli anziani

attivita di promozione di uno sportello “ProAnziani

attivita di produzione di depliant informativi

attivita di produzione di un demo destinato al sitgb del comune

attivita di diffusione dell'informazione sulle opgionita di fruizione del servizio

attivita di diffusione delle informazioni e suppodll’ente locale

attivita di diffusione e valorizzazione dell’'esparza di Servizio Civile Nazionale

attivita di verifica e di valutazione di tutte I@iziative realizzate

Risultati attesi per il volontario

Incrementare e valorizzare la proprie capacita ditensi in relazione con l'altro e piu nell
specifico con gli anziani

Incrementare e valorizzare le proprie capacitabiare in gruppo

Acquisire competenze in ambito assistenziale ednibito educativo per cido che riguarda
promozione di una differente cultura e rispettoled@rroblematiche relative alla fragilita dell
persone anziane

O
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8) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 2
9) Numero posti con vitto e alloggio: 0
10) Numero posti senza vitto e alloggio: 4
11) Numero posti con solo vitto: 0
12) Numero ore di servizio settimanali dei volontawvero monte ore antj 150(

Ore settimanali obbligatoriel2 ore

13) Giorni di servizio a settimana dei volontariiimmo 5, massimo 6) : 6




14) Eventuali particolari obblighi dei volontari dante il periodo di servizio:

1. frequentare tutte le attivita di formazione ps&y

2. garantire il rispetto dell’orario di lavoro, fifndo flessibilita oraria in
relazione al tipo di attivita da svolgere

3. segnalare eventuali indisponibilita nei tempeémodi concordati

4. disponibilita ad impegnarsi anche in giorni gariodi festivi

15) Eventuali requisiti richiesti ai canditati péat partecipazione al progetto oltre quelli richiest
dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

» Attitudine e motivazione a svolgere l'attivita nathbito dell’assistenza

> Attitudine e capacita di ascolto e relazionali

> Attitudine e motivazione per lo svolgimento di até con gli anziani

» Attitudine e motivazione nell'ambito della ricercdglla produzione €
realizzazione di materiale documentale

» Conoscenze informatiche di base e del sistematpe\Vindows

» Possesso di patente di guida cat.B

» Diploma di scuola media superiore

» Disponibilita a missioni o trasferimenti.

Costituiranno caratteristiche preferenziali:
* Possesso di patente di guida cat. B
* Precedenti esperienze maturate nello specificorsett







