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tipologia dei soggetti gestori

Nestrutture gestite da societa
10%

Nestrutture con titolare uomo

45%

Nestrutture con titolari donne
45%
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Suddivisione percentuale degli addetti fissi in base al livello di specializzazione dichiarato

Numero di addetti in possesso
di un titolo di

rofessi onalizzazione specifico

14%

Numero di addetti che non
hanno alcun titolo

47% Numero di addetti che hanno

frequentato un corso attinente il
settore
9%

Numero di addetti che hanno
ottenuto un diploma di settore
7%

Numero di addetti che hanno
altri titoli di studio
23%




Utilizzo degli addetti occasionali

Strutture che non ricorrono
all'aiuto di addetti occasionali

31%
Strutture che ricorrono all'aiuto
di addetti occasionali
69%
Ricorrenze e periodi in cui si ricorre agli addett i occasionali
altro... nei fine settimana
nelle cerimonie (matrimoni 5% 9%
battesimi etc.
14%

nei fine settimana invernali e a

Natale
5% in estate
nei fine settimana autunnali e ai 26%
morti
5%

nei fine settimana di primavera
e a pasqua
9%

durante le feste
27%
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Esercizi che inseriscono nei menu’ pietanze tipich e

Esercizi che dichiarano di non
inserire pietanze tipiche nei loro
menu
0%

Esercizi che dichiarano di
inserire pieta nze tipiche nel
proprio menu
100%

Presenza di pietanze tipiche nei menu delle aziende intervistate

Altre pietanze
23%

Pietanze tipiche
7%




Utilizzo di prodotti di provenienza locale

Esercizi ristorativi che
dichiarano di non utilizzare
prodotti di proveninza locale

8%

Eserecizi ristorativi che
dichiarano di utilizzare prodotti
di proveninza locale
92%

Incidenza percentuale delle produzioni locali

Altri prodotti
15%

prodotti di provenienza locale
85%




Fonti di approvvigionamento aziendale

in proprio
14%

Presso societa di
Commercializzazione

11%
Direttamente dal produttore

24%

Presso negozi specializzati
31%

Incidenza della richiesta di prodotti tipici da par te dei clienti

Indifferente 4%

Occasionale 8%

Prevalente
88%




Ristorazione e prodotti biologici

Esercizi che dichiarano di non
utilizzare prodotti biologici
42%

Esercizi che dichiarano di
utilizzare prodotti biologici
58%

Incidenza della richiesta di prodotti biologici da parte dei clienti

non definibile
13%

prevalente
33%

nulla
21%

occasionale
33%
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Aziende che hanno partecipato ad iniziative per la  valorizzazione dei prodotti tipici

aziende che non hanno
partecipato
29%

aziende che hanno partecipato
71%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Aziende e programmi di qualita

R

B Aziende che hanno intrapreso programmi di qualita

10,34% D Aziende che si sono rivolte a consulenti per
I'ottenimento delle certificazioni
O Aziende che hanno promosso la forrmazione dei
3,45% dipendenti

B Aziende informate e/o formate sul tema

Aziende che hanno promosso programmi di  Aziende che non hanno promosso programmi
qualita di qualita




Adesione delle aziende ai programmi di qualita..

60,00%
50,00%

H non e importante date le dimensioni dell'azienda

6,90% . . .

40,00% 10,34% Oci sono elevati costi

Onon sa
30,00% -

B diventera un obbligo di legge
20,00% -

34,48% DOla qualita & fondamentale per I'affermazione dell'azienda
10,00% -
0,00% - T

Ha aderito perché... Non ha aderito perché..




strutture che consentono .

la prenotazione via strutture aderenti a
nsorzi 41,38%

Internet 48,28% conso 38%

strutture che hanno
accordi con tour operator
o societa di incaming
41,38%

strutture in possesso di
un sito internet 58,62%

strutture inserite in
pacchetti turistici 48,28%
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Servizi attivabili con personale interno alla stru  ttura

servizi di interpretariato 20%

servizio navetta 25%

animazione infanzia 10%

internet in camera 5%

centri benessere 5%

animazione culturale 10%

animazione sportiva 10%
guide turistiche 30%

guide naturalistiche 15%

" #$%$ % & %' "%
Servizi attivabili su richiesta con personale esterno

servizi di interpretariato ; 5%

. . . . servizio navetta ; 25%
animazione infanzia ; 20%

internet in camera ; 5%

animazione culturale; 10% X
centri benessere ; 5%

animazione sportiva; 40%
guide turistiche ; 45%

guide naturalistiche; 40%
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Esercizi ricettivi che hanno intrapreso iniziative

Esercizi che non si sono attivati
92%

e azioni per ridurre gli impatti sull'ambie

Esercizi che si sono ativati
8%

nte




Raccolta differenziata

strutture che effettuano la
raccolta differenziata
38%

strutture che non effettuano la
raccolta differenziata
62%

Esercizi che utilizzano prodotti che minimizzano gl i scarti da imballaggio
strutture che mettono
particolare attenzione nella
scelta di prodotti che
garantiscono una minore
produzione di scarti da
imballaggio
28%

strutture che non mettono
attenzione nella scelta di
prodotti che garantiscono una
minore produzione di scarti da
imballaggio
72%




Risparmio Energetico

strutture che non utilizzano
lampade a basso consumo
energetico
45%

strutture che utilizano lampade
a basso consumo energetico
55%

Strutture realizzate facendo ricorso a tecnologie d

i bioarchitettura

strutture realizzate facendo
ricorso a tecnologie di bio-
architettura

strutture non realizzate
facendo ricorso a tecnologie di
bio- architettura
93%




Strutture che hanno installato ..

Un impianto fotovoltaico

3%
Un pannello solare per la
produzione di acqua calda
sanitaria
3%

nulla
94%
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4 44 !
< 4
44
120,00%
100,00%
80,00%
85,37% D parzialmente
60,00%
. totalmente
40,00%
20,00%
13,7/9%
0,00%
Strutture non Strutture
accessibili accessibili




strutture attrezzate ad ospitare
animali domestici
40%

strutture non attrezzate
60%
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Distribuzione delle presenze nel periodo estivo

Presenze infrasettimanali

Presenze nei week end




(

Distribuzione dei coperti erogati nel periodo estivo

3%

@ Coperti infrasettimanali
m Coperti fine settimana

51% 0 Coperti cerimonie

Provenienza

9%

O turisti italiani

B turisti stranieri

91%




Percentuale di turismo familiare

6%

] famiglie

=] gruppi

94%

| gruppi e/o le famiglie sono giunti sul Pollino uti lizzando...

204 |:| mezzi di trasporto collettivo

|:| in automobile

98%




Eta media dei turisti

turisti di eta inferiore ai 18 anni
11%

turisti di eta superiore ai 60 anni
14%

turisti con eta compresa tra 18
e 60 anni
75%

Richieste dei turisti

gruppi o famiglie che hanno
chiesto una guida
30%

gruppi o famiglie che non hanno
richiesto nulla di particolare
63%

gruppi che hanno chiesto servizi
di interpretariato
4%

gruppi o famiglieche hanno
chiesto servizi dianimazione
3%
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INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
Sesso degli intervistati

41%

Omaschio
Ofemmina

59%




50,00% -

45,00% -

40,00%

L

L

35,00%

Pergennoste -

25,00%

20,00% -

15,00%

L

10,00%

L

5,00% A

1,56%

]

INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI

46,88%

18,75%
17,19%

0,00%

15-19

15,63%

20-29 30-49 50-60

Eta degli intervistati

Oltre 60

60,00%

50,00%7

40,00% -

30,00%+

20,00%+

10,00%

0,00% -

32,81%

scuola dell'obbligo

INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
Titolo di studio degli intervistati

53,13%

diploma

14,06%

laurea




INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
Occupazione degli intervistati

altro
13%

disoccupato
20%

commerciante
3%

casalinga
6%

pensionato
16%

impiegato
23%

studente

11%  quadro dirigente
0% 8%

-+

4 44

INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
1.Quali sono gli aspetti del suo comune di residenza che apprezza maggiormente?
(individuare I'aspetto maggiormente apprezzato assegnando il punteggiodala 7)

6,140625

5,265625
5,03125

4,796875
4,53125

0,5625

Montagna Natura e paesaggio Patrimonio culturale Servizi Relax Qualita della vita

altro




INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
2.Per quanto riguarda la montagna, come giudica la qualitd del'ambiente?

scarsa
- 5%
sufficiente
9%

buona
86%

INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
3.Ritiene che la tutela e la gestione del paesaggio siano adeguate

non so
5%

abbastanza
22%




INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
4.Le misure antincendio boschivo presenti sul territorio la rassicurano?

non so
11%

14%

si
50%

abbastanza
25%

INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
5.Secondo lei la gestione e la promozione dei siti culturali e dei musei sono :

piu che sufficienti
non so 13%

sufficienti
20%

insufficienti
50%




INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
6. Rispetto ad altre localita vicine il costo della vita a le sembra...

non so
2%
pit basso
11%

Piu alto
23%

uguale
64%

INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
7. le zone pedonali e le aree verdi Le sembrano...

non so
2%

piu che sufficienti
23%

insufficienti
42%

sufficienti
33%




INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
8. Per quanto riguarda i servizi di pronto soccorso, Le sembrano adeguati alle esigenze della cittadinanza?

non so
5%

Si
43%

abbastanza
38%

INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
9. La quantita e la tipologia dei negozi, Le sembrano soddisfacenti?

non so

no
46%

abbastanza
36%




INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
10. In genere ha difficolta a trovare un parcheggio?

non so
6%

abbastanza

13%
INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
11. Il suo comune di residenza le sembra una citta pulita?
no
9%
si
53%

abbastanzal

38%
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INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
12. Come reputa la trasformazione dell'economia da agricola a turistica?

non so
8%

vantaggiosa

svantaggiosa 25%

11%

abbastanza vantaggiosa
56%




INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
13. Dal punto di vista dell'affollamento turistico, come considera il proprio comune di residenza?

troppo affollato
2%

poco affollato
42%

mediamente affollato
56%

INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
14. Ha contatti con i turisti?

si, con parecchie persone
si, con poche persone
17%

si, ma solo per lavoro
22%

no




INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
14.Se ha contatti con i turisti, come considera l'atteggiamento dei turisti rispetto ai residenti?

educato-rispettoso
10%

arrogante invadente
24%

mediamente educato rispettoso
66%

INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI

15. Facendo il bilancio dei vantaggi e degli svantaggi relativi allo sviluppo turistico, quale giudizio globale da?

non so

negativo
8%

positivo
neutro 54%

33%




INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
16. Secondo Lei, quali sono i principali impatti negativi provocati dal turismo?

altro
non so 206
inquinamento 8%
0%
affollamento
8%

produzione di rifiuti
82%

INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
17. Secondo Lei, quali sono i principali vantaggi offerti dal turismo?

ambientali
25%

economici
44%

sociali
31%




INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
i vantaggi economici indotti dal turismo sono evidenti ....

nel settore agricolo
12%
nel settore industriale
0%

nel settore artigianale
7%

nel settore commerciale
81%

INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
i vantaggi sociali indotti dal turismo sono evidenti ...

scambi culturali
24%

maggiore vivacita della citta
76%




INDAGINE SULLE PERCEZIONI DEI RESIDENTI
i vantaggi ambientali indotti dal turismo sono evidenti nella ...

maggiore attenzione alla
manutenzione del paesaggio e
della natura
47%

maggiore attenzione alla pulizia
della citta
53%
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO INIZIATIVE ED ATTIVITA' DI PROMOZIONE
Sesso Intervistati

OMaschi

Femmine




QUESTIONARIO DI GRADIMENTO INIZIATIVE E ATTIVITA’ DI PROM OZIONE
Eta Media degli intervistati

[@18-28 ©28-45 DO40-55 Mover 60

30%

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO INIZIATIVE E ATTIVITA’ DI PROM OZIONE
Titolo di studio degli intervistati

19%

55%

Bobbligo
Odiploma

Olaurea




QUESTIONARIO DI GRADIMENTO INIZIATIVE E ATTIVITA’ DI PROM OZIONE
Occupazione degli intervistati

Opensionato Ostudente
5%
Ocasalinga impiegato
13%
Ooperaio Hdirigente

Odisoccupato

11%

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO INIZIATIVE E ATTIVITA’ DI PROMOZIONE
Provenienza degli intervistati

5%

10%

Oltalia OEuropa OAltro

85%




QUESTIONARIO DI GRADIMENTO INIZIATIVE E ATTIVITA’ DI PROMOZIONE
Come e venuto a conoscenza della manifestazione in corso?

2%

13%
‘
Ddai giornali Odai manifesti

Oda un volantino Oda un amico
30%
Oper caso
30%

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO INIZIATIVE E ATTIVITA’ DI PROMOZIONE
Come giudica la manifestazione?

Doriginale DOripetitiva Ointeressante




QUESTIONARIO DI GRADIMENTO INIZIATIVE E ATTIVITA’ DI PROM OZIONE
Ritiene che I'organizzazione sia stata...

Opiu che B sufficiente
sufficiente
0,
% Oinsufficienti O non so

40%

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO INIZIATIVE E ATTIVITA’ DI PROM OZIONE
Cosa ritiene che bisogna migliorare per il futuro?

10%

Hla qualita della promozione
50% Ol'organizzazione
Ola tipologia dell’evento

Onon so




Rispetto ad altre manifestazioni a cui ha assistito

5%

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO INIZIATIVE E ATTIVITA’ DI PROM OZIONE

10%

in comuni vicini la qualita manifestazione di que

25%

60%

sta giornata Le sembra...

Opiu alta
uguale
Opiu basso

Onon so
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